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RECUPERAR LAS RAICES PARA CRECER BIEN

La mayoria de los relatos sobre las actividades que se publicardn este afio
en la pdgina web de ATD Cuarto Mundo internacional y en el blog Un monde
autrement vu (un moundo visto de otra manera) se han redactado en el
marco del seminario “Tous peuvent apprendre si..” (todos podemos
aprender si...) celebrado en junio de 2018 en el Centro Internacional de este
Movimiento. El objetivo de esta serie es alimentar la esperanza y la
creatividad de los equipos y de todas las personas comprometidas con los
nifios, asi como compartir la energia y la motivacion que nos transmiten
estos relatos.

Relato sobre Burkina Faso, escrito por Florent Bambara

Florent Bambara es un trabajador de ATD Cuarto Mundo. En 2018
trabajé en Ouagadougou (Burkina Faso) en una accién que ATD Cuarto
Mundo Ileva a cabo desde hace afios para proteger a los nifios sin hogar,
llamada “Renouement familial”. (Renovacion familiar)

Florent nos comenta lo siguiente:

“Desde los afios 80, ATD Cuarto Mundo trabaja con nifios que viven en
las calles de Ouagadougou para conocerlos y acompafarlos hacia un
futuro mejor, sobre todo intentando que establezcan lazos familiares”.

Durante la primera etapa el objetivo es conocer a esos nifios yendo a
donde viven e intentar ganarnos su confianza. Los miércoles por la
noche quedamos con ellos donde suelen pasar la noche y nos llevamos
un libro. A esta actividad la Illamamos “Biblioteca bajo las farolas”.
Pasamos ese rato con ellos, nos sentamos todos alrededor del libro, y
antes de irnos siempre les decimos “{Mafiana por la mafiana os
esperamos en clase!”.
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Al dia siguiente por la mafiana preparamos la clase de ATD Cuarto
Mundo, en un local cerca del centro, y alli les recibimos. Cada jueves se
acercan unos 15, 20 o incluso 30 nifios que viven en la calle. Alli se
pueden duchar, lavarse la ropa, jugar con nosotros, hablar, dormir,
dibujar... a esos momentos nosotros les llamamos los “Momentos Cool,
los Mo'cools”.

Un miércoles por la noche, cuando estdbamos reunidos en una de
nuestras sesiones de “Biblioteca bajo las farolas”, Florent conocié a
Moussa, un chico de 13 afios que llevaba un afio viviendo en la calle.

En una entrevista con Orna Shemer, profesor de la facultad de Trabajo
Social de la Universidad de Jerusalén, Florent contaba a los participantes
del seminario de historia lo que hizo que Moussa pudiera volver a vivir
con su familia ocho meses después de conocerse.

El antes:

Orna Shemer: ;Cémo vivia Moussa antes de que le conocieras?

Florent Bambara: Cuando yo le conoci tenia 13 afos y llevaba dos afios
viviendo en la calle. Nunca habia ido al colegio y su madre estaba
enfadada por eso. Desafortunadamente, Moussa tenia malas
costumbres que habia adoptado de vivir en la calle. Era adicto a esnifar
pegamento. Estaba débil, era muy desconfiado y siempre estaba a la
defensiva. Tenia amigos que habia conocido en la calle. Suponia que no
tenia educacion porque ninguno de sus padres le habia criado. Todo
dependia de él.

El después:

Hoy en dia, ;como esta?

Moussa hoy en dia vive con la familia de su abuelo. Va al colegio, donde
aprende valores culturales de su pueblo. Sabe cuidar el ganado y
cultivar. Ahora su madre esta tranquila porque ve que su hijo esta en
una situacién de seguridad y recibe una formacion. Esta feliz porque
siente que ahora tiene futuro. El abuelo por parte de madre de Moussa
nos cuenta lo siguiente:
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“Cuando el nifio no estaba aqui, su madre no dormia porque se pasaba
toda la noche dandole vueltas a la cabeza, imaginando cosas. Hacia
sufrir a su madre muchisimo porque iba siempre corriendo detras de él
como si fuera una liebre. Ella ya no sabia qué hacer. jibamos todo el rato
detras de él! Ahora que esta aqui, por fin esta contenta y puede dormir”.

Moussa también esta feliz de ver cémo ha cambiado su vida.
El precio a pagar por el éxito:

¢Crees que Moussa, tu, su madre o alguien de su entorno ha tenido
que comprometerse con él de manera especial para que él volviera
a casa?

Si, la madre fue quien mas se comprometio con su hijo. Estaba separada
de su padre y tradicionalmente en esos casos el cuidado de los hijos es
responsabilidad de la familia paterna. Nadie se plantea que un hijo se
vaya a vivir con su madre. En el momento en el que los padres se
separaron, Moussa no entendia por qué. La madre, al ver lo que estaba
sufriendo su hijo, tuvo que dejar de lado las tradiciones para pedirle a su
nuevo marido que aceptase que su hijo viviera con ellos. Sin embargo,
cuando nacié su primer hijo con su nuevo marido, Moussa noté que
pasd a un segundo plano, por lo que decidid irse de casa y vivir por las
calles de Ouagadougou. No queria saber nada de ninguno de sus
padres. Todo ello lo pagd su madre y yo diria que también la hermana
menor de su madre, que decidid arriesgarse y venir conmigo a pedirle al
abuelo materno que aceptarse acoger al nifio, aunque eso supusiese
romper con las tradiciones.

iCrees que ta también has tenido que comprometerte
especialmente para ayudar a los demas?

Si, porque cuando intentamos reunir a las familias lo primero que
hacemos es hablar con la familia del nifio para preparar su vuelta a casa.
Eso no lo consultamos con Moussa. Como estaba deseando volver a
casa, decidimos que seriamos flexibles y que confiariamos en él.
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“Lo peor que podia pasar era que la familia le rechazara o nos dijeran
algo que el nifio no debiera escuchar y que se desanimara. Otra
dificultad afadida era que no teniamos la direccién del abuelo. El nifio
solamente sabia el nombre del pueblo pero no sabia ni el apellido de su
abuelo. Con ello, nos lanzamos a la aventura esperando a que nos
llevara al lugar correcto. Estuvimos buscando un buen rato, pero nada.
Para Moussa fue desmoralizador, en la mirada se le notaba la decepcion
porque no queria volver a vivir en la calle. Ya no sabiamos ni qué hacer.
Al final nos fuimos 40 kildmetros mas lejos a peticidon del nifio para ir a
hablar con su “tia pequefia” porque si que se acordaba de dénde vivia y
de su apellido.

La definicion del éxito:

[Dirigiéndose al grupo] Hemos visto ya “el antes” y “el después”,
ademas de los efectos negativos o el precio a pagar por que las
cosas salgan bien. Es importante comparar el resultado con los
costes. ;Qué pensais? ;Es una historia con final feliz o no?

Participante: A los niflos que han vivido en la calle les resulta
especialmente dificil volver a vivir con su familia y en una comunidad
rural. Tras haber conocido lo que es la independencia, aunque venga de
la mano de la inseguridad, tal vez tengan la sensacion de que sus
deberes y obligaciones dentro de la familia y su comunidad les impide
ser libres. En el caso de este nifio, el resultado fue positivo. Eso nos
indica que estaba dispuesto a cambiar su vida y que los costes
merecieron la pena.

Participante: A excepcion de algunas diferencias culturales y de
tradiciones, esta historia podria haber pasado en mi pais perfectamente.
Asi que si, estoy deseando escuchar el final feliz.

Orna: es importante preguntarle a los demas, tanto miembros del
equipo como compafieros de trabajo, socios y los padres de los nifios, si
eso que nosotros consideramos un éxito también lo es para ellos.
Claramente esta historia ha tenido un final feliz tanto para ti como para
ATD Cuarto Mundo.
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Lo que ha llevado a ese éxito:
¢Cuando y dénde conociste a Moussa? ;Como estableciste el
contacto con él?

Conocimos a Moussa en la “Biblioteca bajo las farolas”, el programa que
hacia con mi compafero de equipo todos los miércoles por la noche
cerca de la avenida Kwame nKrumah. Alli, cada noche se reunian 20
niflos que pedian limosna a los ricos que frecuentaban los bares mas
lujosos de esa avenida.

Vimos que era nuevo, asi que le preguntamos: “;Coémo te llamas?”

Y él respondio:
“Moussa”.

Y le invitamos. Primero participé en una animacioén, y al final le
acabamos invitando como siempre y como a todos los niiios a que
viniera a clase al dia siguiente para participar en la actividad que
llamabamos “Mo’cool”, y dijo que si. Desafortunadamente, al dia
siguiente no aparecio.

Entonces, ;qué hiciste?

Al lunes siguiente fui cerca de donde duermen ellos para ir a invitar a un
nifio a dormir donde dabamos clase y para que al dia siguiente
temprano le acompafiaramos a su casa con su familia.

Cuando llegué me puse a buscar al nifio y me encontré a Moussa. Me
saludg, hablamos y le pregunté:

“El jueves no te vi, no viniste” y me dijo: “Me fui a dormir tarde porque en
la calle...”
En resumen: cuando se despertd, sus comparfieros ya se habian ido.
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Cuando Moussa te dijo que cuando se desperté sus companeros ya
se habian ido al Mo’cool, ;qué le dijiste?

Moussa me preguntd qué es lo que hacemos para ayudar a los nifios. No
tuve ni que contestarle, porque habia un sefior mayor que vive en la
calle que respondié por mi. Le dijo que reuniamos a los nifios con sus
familias y que podia confiar en nosotros, que no ibamos a deshonrarle
delante de su familia, es decir, que no les ibamos a hablar mal de ellos.
Luego yo le dije que, si queria, podia venir a vernos y que si creia que
estaba preparado para volver con su familia nosotros le podriamos
acompafar. He de decir que, con nuestra labor, intentamos no ir
demasiado rapido con los nifios, sino seguir su iniciativa e ir a su ritmo.

¢Como termindé esa conversacion con Moussa y como seguisteis
manteniendo el contacto?

Al miércoles siguiente, después de la Biblioteca bajo las farolas, Moussa
nos preguntd si podia unirse el jueves siguiente al Mo'cool. “Claro que
puedes venir” le dije, “sin problema”. Dijo que no sabia dénde estaba
ATD Cuarto mundo. Uno de sus amigos le dijo que, si queria, él le
acercaria alli al dia siguiente.

Al dia siguiente vimos a Moussa llegar con su amigo. En la boca tenia una
bolsita de pegamento. En ese momento le dije que en clase habia unas
reglas, que no era igual que en la calle y que no podia esnifar pegamento
alli. Después, el otro niflo que también venia siempre a clase le explicé el
resto de las normas. A partir de entonces, Moussa empez6 a participar
en el Mo'cool. Lo que mas le gustaba era lavar la ropa y limpiarse bien.
También le gustaban mucho las marionetas y le encantaba bailar. En la
calle era un nifio timido, pero en el Mo'cool era otro nifio completamente
distinto. Florecia con el resto de nifios.
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También le visitdbamos cuando estaba por la calle. Cada vez que pasaba
por una rotonda lo veia pidiendo limosna, o alli estaba sentado hasta
que se cansaba. Yo siempre me paraba para saludarle, para preguntarle
qué tal se encontraba, cobmo iba con su familia y si habia hablado con
ellos. Solamente hablaba de si mismo. Decia que “iba tirando”, pero de
su familia no comentaba nada.

Y cuando no respondia sobre su familia, ;qué hacias?

Luego hablabamos de otras cosas, actuabamos como si todo estuviera
bien en la vida... De hecho, intentaba hablar de cosas que pudieran
interesarle: preguntarle por fulano de tal o tal vez contarle sobre uno de
sus amigos al que habia acompafiado a su familia, darle algunas noticias
sobre este nifio. A veces hablaba de algo que habia pasado en la ciudad,
si €l lo sabia, daba un poco mi punto de vista, escuchaba el suyo... Pero a
Moussa no le gustaba hablar demasiado, decia dos o tres palabras y ya
estd, yo era el unico que hablaba. Y a veces le hablaba de mi, de mi vida,
de mi dia... Le contaba cosas de mis hijos, de mi mujer, como si estuviera
hablando con un amigo. Por ejemplo, podia contarle que por la mafiana
habia dejado a mi hijo en el colegio, y luego me habia ido a trabajar, y
por el camino me habia encontrado con alguien, y habiamos hablado de
eso... (Lo ves? Y sobre mi hijo cdmo, cada mafiana para prepararse para
ir al colegio, siempre costaba mucho que hiciera caso, tenia que correr
detras de él para llevarlo al colegio... cosas asi.

¢Hay algo mas que hayas hecho para construir una relaciéon tan
buena con él, para que confiara en ti?

A veces, cuando le encontraba con el grupo, le invitaba a hablar
conmigo en privado, y nos poniamos a un lado. Asi lo encontraba mas
abierto, y creo que le daba mas confianza porque sabia que lo que me
dijera, yo no lo repetiria a los demas, porque me habia puesto a un lado
solo para hablar con él.

Un dia, Moussa me dijo que no queria seguir viviendo en la calle y me
pidid que le acompafara con su familia.
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Le pregunté: "sDonde quieres vivir?”
Me contestd: "Quiero vivir con mi abuelo materno.”
";Pero qué quieres hacer con tu padre, con tu madre?” No dijo nada mads.

Asi que le dije: "Vale, confio en ti. Si de verdad estds decidido a irte, nos
iremos el martes que viene”.

El lunes fui a recogerlo y le dije: "Si sigues decidido a irte con tu familia,
puedes venir a dormir a ATD, asi podremos irnos muy temprano por la
manana”. Y vino.

Durmi6 en el patio y por la mafiana se ased, se lavd la ropa y nos
pusimos en camino. Me detuve en el camino para que pudiéramos
desayunar. También esperaba obtener alguna informacion sobre su
padre y su madre, y sus direcciones. Acompafiar a un nifio asi, sin
ninguna informacion sobre su familia, es arriesgado. Pero Moussa, como
de costumbre, no dijo nada. Seguimos nuestro camino y llegamos al
pueblo de su abuelo. Moussa no recordaba donde vivia su abuelo.
Buscamos durante mas de una hora, pero no encontramos la casa de su
abuelo. Al final, nos sentamos.

":Qué hacemos ahora?" Pude ver en sus 0jos que Moussa estaba
decepcionado. Fue entonces cuando me dijo: "Tengo una tia que vive en
otro pueblo, yo podria reconocer su patio". Dije: “;Pero no vamos a dar
vueltas y vueltas otra vez?” Moussa me dio algunas indicaciones, lo que
me tranquilizd, asi que nos pusimos en marcha de nuevo. Encontramos
la casa de su tia. Nos dio una calurosa bienvenida, y luego tuvo la
amabilidad de acompafarnos a casa del abuelo, aunque dijo: “El abuelo
nunca aceptard quedarse con él.”
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Fuimos alli, hablamos con el abuelo, estaba toda la familia y nos dieron
una calurosa bienvenida. Tuve que pedir a la familia que confiara en
Moussa. Es cierto que se habia escapado varias veces, pero ahora era él
mismo quien habia tomado la decision de venir y quedarse con el
abuelo. También expliqué las historias de nifios que tuvieron una vida
mas complicada que Moussa y que se quedaron con sus familias gracias
a la confianza que éstas depositaron en ellos. Moussa se queddé con su
familia. Matricularon a Moussa en la escuela. Se suponia que debia
ingresar en tercero (tercer afio), pero como su madre no pudo conseguir
los documentos de su antigua escuela que acreditaban que habia
completado los dos primeros afios, tuvo que repetir el primero. Moussa
se quedd durante el invierno, ayudando a su abuelo a arrear el ganado y
a cultivar la tierra.

También hubo un momento en que Moussa regreso a la ciudad, después
de un malentendido con su familia. Pero entonces su madre me llamd y
esa noche encontré a Moussa en la ciudad. Tranquilicé a la madre
diciéndole que habia visto a Moussa en la ciudad y que teniamos que
darle tiempo, porque no tenia sentido traerlo de vuelta por la fuerza.
Moussa me dijo que no queria volver con su familia, que habia
regresado a la ciudad para buscar trabajo y que un hombre le habia
ofrecido trabajo doméstico en su casa. Se lo conté a su madre, que no
estaba de acuerdo porque corria el riesgo de ser explotado y maltratado.
Nosotros, en el equipo de ATD Cuarto Mundo, tampoco estabamos de
acuerdo. Le dije al hombre que ni la madre ni nosotros estdbamos de
acuerdo con que Moussa trabajara para él. Moussa trabajo alli dos
semanas, tras las cuales el hombre se lo llevé de vuelta a la ciudad. Al dia
siguiente, llevé a Moussa de vuelta con su familia.Desde entonces,
Moussa vive con su familia. De vez en cuando voy a visitarle con los otros
nifos, a los que acompafo en direccién al pueblo de Moussa, y de vez en
cuando llamo a su madre o a su abuelo para pedirles noticias y Moussa y
yo también hablamos.
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Cuando los participantes en el seminario terminan de escuchar la
historia, Orna Shemer se dirige a ellos y les propone que indiquen lo
que han aprendido de ella.

Identificar los "principios de accion" subyacentes a las acciones que
condujeron al éxito, para poder aprender de sus éxitos.

Ahora cada participante puede intentar formular principios de
accion, es decir, hacer una frase que agrupe acciones similares en
esta historia, cosas que Florent dijo o hizo que les llevan a decir que
actué de una manera u otra. Se trata de intentar encontrar frases
activas que agrupen 4 o 5 acciones muy similares.

Magdalena : Lo que escuché en esta historia es: Confiar en el nifo.

Orna : Muy bien, ¢y qué acciones te hacen entender que él confia en el nifio?

Magdalena : Florent menciond varias veces que le dijo a Moussa que
confiaba en él.

Mariana : Le preguntd varias veces al nifio qué tenia que hacer.

Caroline : Decirle al nifio: "No has venido al mo'cool" le hace comprender
gue se espera algo de él.

Orna : ¢Y puedes decir en una frase cual es el "principio de acciéon”
que hay detras de eso?

Caroline : Ser exigente, tener altas expectativas para el nino.

Prisca : Implicar a otros niios para que apoyen a Moussa en su
deseo de regresar con su familia.
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Suzanna : Cuando Florent le hacia preguntas directas sobre su familia, el
nifo no decia nada. Pero cuando hablaba de otras cosas, de su propia
familia y de sus preocupaciones cotidianas, la conversacién era mas
abierta. Yo citaria como principio de actuacién: seguir hablando con el
nifno.

David : Llamé a la madre, fue con el nifio a buscar la casa de su abuelo y
volvié varias veces.

Orna : Ah, si, eso es importante. Porque si una accion solo ocurre una vez,
generalmente no hablamos de un principio de accion. Es sélo una accion.
Para un principio de accion, deberiamos ser capaces de dar mds de un
efemplo de una accion. Entonces, ¢podriamos decir que el principio de
accion es...?

David : Ser muy serio, cuando intentamos volver a conectar los lazos
familiares rotos.

Bruno : Me impresiona que Florent haya decidido saltarse el
procedimiento habitual y acompafiar al nifio sin ponerse primero en
contacto con la familia. Dijo que era un riesgo que él y su equipo
asumieron en el caso de Moussa. No esperaron a tener la ubicacion
correcta. En lugar de eso, decidieron guiarse por el fuerte deseo del nifio
de reunirse con su familia, por el hecho de que el nifio estaba preparado
para ello. Incluso si existe un procedimiento basado en una solida
experiencia, ellos permanecen muy atentos al nifio. Cuando el nifio esta
preparado, no se pierde tiempo. Decides: "Nos vamos el martes". Yo
llamaria a este principio de accién: Aprovecha el momento adecuado.
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Orna : Muy bien, gracias. Este es el método "Aprender de nuestros éxitos".
Para resumir lo que acabamos de hacer: entendimos la historia y decidimos
que era un éxito después de escuchar el "antes" y el "después” y los "costes”.
Seguimos la historia a través de las acciones y lo que ocurrio. Intentamos
encontrar los principios que subyacen a las acciones y, si tuvieramos mds
tiempo, estoy segura de que podriamos encontrar aun mds. Estos principios
se basan en las cosas que sabes hacer a partir de tu experiencia. Ahora
podemos aprender de vosotros como relacionarnos con este contexto,
podemos trasponerlo a nuestro propio contexto, y podemos aprender lo que
necesitamos de vuestra historia. Entendemos que para el Movimiento ATD
Cuarto Mundo de Ouagadougou, cada reencuentro familiar exitoso confirma
la importancia de las raices familiares y comunitarias para cada persona, y
los vinculos que se forjan.

1.Esta historia del joven Moussa es una version abreviada de una
entrevista realizada segun el método "Aprender de nuestros éxitos",
entre Florent Bambara y el mediador, o "compafiero de aprendizaje"
para utilizar el vocabulario de este método. Este dialogo muestra como,
profundizando pacientemente, utilizando preguntas que favorecen la
descripcion mas que la explicacion, el razonamiento o la justificacion, se
sacan a la luz y se hacen conscientes los conocimientos tacitos derivados
de la practica. De este modo, el analisis del éxito puede ayudar a
formalizar principios de actuacion Utiles para acciones futuras o
similares, evitando la trampa de reproducir sin sentido actividades o
gestos sin tener en cuenta el contexto y las circunstancias particulares.
Los subtitulos corresponden a las etapas del método "Aprender de
nuestros éxitos" (Para mas informacién sobre el método, descargue la
ficha de referencia)
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